
м. КиТв

пуБлIчниЙ договrр
про постачання електричноi епергii споживачу

к26> червня 20l9 року

товАриство з оБмвжЕною вrдповIдАльнIстю dнЕрджI трвЙд груп>, який

дiс на пiдставi лiцензiТ, виданоТ згiдно з постановою НКРЕКП Лs 1409 вiд l3.11.2018, далi -
Постачальник, в особi директора Кравця Олександра Володимировича, який дiе на пiдставi
Статуту,

1. Загальнi положення

1.1 I_{ей договiр про постачання електричноТ енергiТ споя(ивачу (далi - !оговiр) е публiчним
договором при€днання, який встановлюе порядок та умови постачання електричноТ енергiТ як
товарноТ продукцiТ споживачу (далi - Споживач) Постачальником та укладаеться з урахуванням
статей бЗЗ,6З4,64]r,642 I_I,ивiльного кодексу УкраТни, шляхом присднання Споживача до цього
.Щоговору, згiдно iз заявою-приеднанням, яка с додатком 1 до цього !оговору.

1.2. Умови цього !оговору розробленi вiдповiдно до Закону УкраТни "Про ринок
електричноТ енергiТ" та Правил роздрiбного ринку електричноi енергiТ, затверджених постановою
НацiональноТ KoMiciT, що здiйснюе державне регулювання у сферах енергетики та комунальних
послуг, вiд l4.03.201 8 N9 З 12 (дuпi - ПРРЕЕ).
!алi по тексту цього flоговору Постачальник або Споживач iменуються Сторона, а разом -

Сторони.

2. Предмет Щоговору

2.|, За цим flоговором Постачальник продас електричну енергiю Споживачу для
забезпечення потреб електроустановок Споживача, а Споживач оплачу€ Постачальнику BapTicTb
використаноТ (купованоТ) електричноТ енергiТ та здiйснюе iншi платежi згiдно з умовами цього
Щоговору.

2.2. Обов'язковою умовою для постачання електричноТ енергiТ Споживачу е наявнiсть у
нього укладеного в установленому порядку з оператором системи розподiлу договору про надання
послуг з розподiлу, на пiдставi якого Споживач набувас право отримувати послугу з розподiлу
електричноТ енергiТ.

2.З. Термiни та визначення, що використовуються в цьому Щоговорi, вживаються у
значеннях, наведених у чинних нормативно-правових актах у сферi електроенергетики.

3. Умови постачання

З.1. Початком постачання електричноТ енергiТ Споживачу е дата, зазначена в заявi до
!оговору, яка с !одатком 1 до цього Щоговору. Споживач разом iз заявою до !оговору та не пiзнiше
01 грулня кожного поточного року надае Постачальнику на погодження вiдомостi про розмiр
очiкуваного помiсячного споживання електричноi енергiТ на вiдповiднi розрахунковi перiоди
наступного року (Щолаток 3.1 до .Щоговору).

3.2. Споживач мас право вiльно змiнювати Постачальника вiдповiдно до процедури,
визначеноi ПРРЕЕ, та умов цього ,Щоговору.

3.3. Споживач надае Постачальнику Повiдомлення з погодинним обсягом купiвлi-продажу
електричноТенергiТнарозрахунковий мiсяцьдо 10-00 l9 числа мiсяця, що передуе розрахунковому,
засобами електронноТ поlпти. В Повiломленнi зазначаеться заявлений мiсячний обсяг постачання
електричноТ енергii Споживачу з погодинним графiком окремо по площадках вимiрювання групи
(а)), групи кб> та всього по цих площадках. Форма Повiдомлення наведена у
!одатку 3 до Щоговору.

3.3.1. У разi необхiдностi Споживач може скоригувати заявлений обсяг купiвлi електричноТ
енергii, подавши повiдомлення про коригування за 2 календарних днiв до доби постачання, €uIе не
пiзнiше 12:00 Щ-2 (ле Д * доба постачання, !- 1 - доба, що передуе добi постачання, Щ-2 - доба, що
передус Д-l).

При цьому величина коригування не може перевищувати 20 вiдсоткiв обсягу електричноТ
енергiТ вiдповiдноТ i-години l-доби, визначеноТ в Повiдомленнi на розрахунковий мiсяць, що
подаеться вiдповiдно до пункry З.З !оговору. У випадку, якщо у поданому вiдповiдно до цього
пункту повiдомленнi про коригування, величина коригування перевищуе 20 вiдсоткiв обсягу



електричноТ енергii вiдповiдноТ i-години l-доби, таке повiдомлення вiдхилясться та прийма€ться
попереднс повiдомлення. Коригуванню не пiдлягають обсяги фактично поставленоТ електричноТ
енергiТ.

3.З.2. У випадку, якщо Спохtивач не надав Постачальнику у розрахунковому перiодi
жодного Повiдомлення з погодинним обсягом купiвлi-продажу електричноТ енергiТ, то постачання
електричноТ енергiТ Споживача здiйснюсться вiдповiдно до Обсягiв очiкуваного споживання
електричноТ енергii, яка надасться однiсю Стороною iншiй за формою вiдповiдно до ffодатку 3.1 до
цього flоговору. При цьому, погодинний графiк постачання встановлюеться ПостачzLльником
самостiйно.

3.4, Споживач щодеtIно, не пiзнiше 10 години дня, наступного задLIем постачання, нада€
Постачальнику iнформацiю щодо фактичного обсягу спо}кивання за попередню добу.

На пiдставi отриманих вiд Споживача даних таlабо даних Постачальника послуг
комерцiйного облiку (Оператора комерцiйного облiку) Постачальник до 10 числа мiсяця,
наступного за мiсяцем поставки склада€, пiдписуе i скрiплюе печаткою Акт приймання-передачi
електричноi енергii та направляс його Споживачу.

3.5. Споживач протягом 2 (двох) робочих днiв з дати одержання AKTiB приймання-передачi
електричноТ енергiТ зобов'язуеться повернути Постачальнику один примiрник оригiналу акту
приймання-передачi, пiдписаний уповноваженим представником Споживача, або надати в

письмовiй формi мотивовану вiдмову вiд пiдписання Акту приймання-передачi.
З.6.У випадку невиконання обов'язку, передбаченого п.3.5, !оговору, електрична енергiя

вважасться поставленою та прийнятою Споживачем вiд Постачальника у вiдповiдному звiтному
мiсяцi на пiдставi даних Постачальника таlабо документiв таlабо iнформацiТ, якi складаються таlабо
надаються Постачальником послуг комерцiйного облiку до врегулювання розбiжностей вiдповiдно
до !оговору або в судовому порядку,

З.'7. У разi виникнення спiрних питань MirK Споживачем та Оператором комерцiйного
облiку щодо повноти/достовiрностi показiв розрахункових засобiв облiку, Постачальник може
надавати Споживачу консультацiТ та iншу допомогу щодо врегулювання спiрних питань. Але в

будь-якому випадку iнформацiя Постачальника послуг комерцiйного облiку (Оператора
комерчiйного облiку) е прiоритетною для здiйснення комерцiйних розрахункiв за цим !оговором.
Наявнiсть заперечень з боку Споживача або спорiв щодо показiв засобiв облiку не с пiдставою для
затримки та/або неповноТ оплати коштiв згiдно виставлених Постачальником paxyHKiB.

3.8. Постачальник не несе вiдповiдальностi у виглядi сплати неустойки, вiдшкодування
шкоди, оперативно-господарських санкцiй та iнших санкцiй при використаннi даних оператора
комерчiйного облiку.

4. Якiсть постачання електричноi енергiТ

4.1. !ля забезпечення безперервного надання послуг з постачання електричноТ енергiТ
Споживачу Постачальник зобов'язуеться здiйснювати своечасну закупiвлю електричноТ енергiТ в

обсягах, що за належних умов забезпечать задоволення попиту на споживання електричноТ енергiТ
споживачем.

4.2. Постачальник зобов'язусться забезпечити комерчiйну якiсть послуг, якi надаються
Споживачу за цим Щоговором, що передбачас вчасне та повне iнформування Споживача про умови
постачання електричноТ енергiТ, цiни на електричну енергiю та BapTicTb послуг, що надаються,
надання роз'яснень положень aKTiB чинного законодавства, якими регулюються вiдносини CTopiH,
ведення точних та прозорих розрахункiв iз Споживачем, а також моясгIивiсть вирiшення спiрних
питань шляхом досудового врегулювання.

4.З. Споживач мас право на отримання компенсацiТ за недотримання показникiв комерчiйноi
якостi надання послуг Постачальником. ПостачrLпьник зобов'язусться надавати компенсацiю
Споживачу за недотримання показникiв комерцiйноТ якостi надання послуг Постачальником у
порядку, затвердженому Регулятором, опублiкувати на сво€му офiчiйному веб-сайтi порядок
надання компенсацiй та Тх розмiри.

4.4. Постачання електричноТ енергiТ Споживачу здiйснюеться Постачальником виключно
пiсля надання Споживачем iнформацiТ за формою, встановленою у.Щодатку З до Щоговору.

5. Щiна, порядок облiку та оплати електричноi енергii

5.1. Споживач розраховуеться з Постачальником за електричну енергiю за цiнами, що
визначаються згiдно з Щодатком 2 до цього !оговору.



5.2. Спосiб визначення uiни (тарифу) електричноТ енергiТ зазначаеться в Щодатку 2 до цього

flоговору. !ля одного об'екта споживання (площадки вимiрювання) застосовуеться один спосiб
визначення цiни еrIектричноI енергiТ.

5.3. Попередня BapTicTb електричноТ енергiТ Постачальником зазначаеться у рахунках про
оплату електричноI енергiI за цим Щоговором, який надаеться на весь замовлений обсяг на мiсяць
поставки.

5.4. Розрахунковим перiодом за цим Щоговором € календарний мiсяць.
5.5. Розрахунки Спохtивача за цим !оговором здiйснюються на рахунок Постачальника,

вказаний в Щоговорi, якщо про iнший рахунок Постачальником не було повiдомлено Споживача.
При цьому, Споживач не обмежусться у правi здiйснювати оплату за цим ,Щоговором через

банкiвську платiжну систему, он-лайн перекrв, поштовий переказ та в iнший не заборонений
законодавством спосiб.

Оплата вважасться здiйсненою пiсля того, як на рахунок Постачальника надiйшла вся сума
коштiв, що пiдлягас сплатi за куповану електричну енергiю вiдповiдно до умов цього

ffоговору. Рахунок Постачальника зазначасться у платiжних документах Постачальника, у тому
числi у разi його змiни.

5.6, Оплата рахунка Постачальника за цим ffоговором мас бути здiйснена Споживачем у
термiни, визначенi у !олатку 2.

5.7.У разi надходження вiд Споживача коштiв понад повну BapTicTb електричноТ енергiТ,

придбаноТ у вiдповiдному розрахунковому мiсяцi таlабо минулих перiодах, сума таких надходжень
зараховусться в рахунок погашення заборгованостi за електричну енергiю з найдавнiшим TepMiHoM

iJ виникнення, а в разi iT вiдсутностi - в оплату наступних перiодiв.
Якщо Споживач не здiйснив оплату за цим !,оговором у строки, передбаченi цим

!оговором, Постачальник мае право здiйснити заходи з припинення постачання електричноТ
енергiТСпоживачу у порядку, визначеному ПРРЕЕ.

У разi порушення Споживачем cTpoKiB оплати за цим.Щоговором, Постачальник ма€ право
вимагати сплату пенi. Пеня нарахову€ться за кожен день прострочення оплати. У випадку
порушення cTpoKiB оплати Споживач сплачуе за вимогою Постачальника пеню у розмiрi, що
складае подвiйну облiкову ставку НБУ вiд суми прострочення за кожен день прострочення.

5.8. У разi виникнення у Споживача заборгованостi за електричну енергiю за цим flоговором
Споживач повинен звернутися до Постачальника iз заявою про складення графiка погашення
заборгованостi на строк не бiльше 12 мiсяцiв та за вимогою Постачальника подати довiдки, що
пiд,rверджують неплатоспроможнiсть (обмежену платоспроможнiсть) Споrкивача. Графiк
погашення заборгованостi оформля€ться додатком до цього.Щоговору або окремим договором про

реструктуризацiю заборгованостi. Укладення Сторонами та дотримання Споживачем графiка
погашення заборгованостi не звiльняс Споживача вiд здiйснення поточних плате}кiв за цим

!оговором. У разi недотримання графiка погашення заборгованостi або прострочення оплати
поточних платежiв Постачальник мас право здiйснити заходи з припинеFIня постачання
електричноТ енергiТ Споживачу у порядку, визначеному цим !оговором.

5.9, Споживач здiйснюс плату за послугу з розподiлу (передачi) електричноТ енергiТ або

через Постачrulьника, або безпосередньо оператору системи. Спосiб оплати за послугу з розполiлу
(передачi) електричноТ енергiТ зазначаеться в.Щодатку 2 до цього Щоговору.

Сторони пiдписанням цього !оговору пiдтверлжують, що при укладеннi цього Щоговору
Постачальник проiнформував Споживача про можливiсть оплати послуги з розподiлу напряму
оператору системи та надав вiдповiднi розlяснення.

5.10. Порялок звiряння фактичного обсягу спожитоТ електричноТ енергiТ на певну дату чи
протягом вiдповiдного перiоду визначаеться вiдповiдно до цього Щоговору та дiючого
законодавства шляхом звiряння даних, отриманих вiд Споrкивача, та даних, отриманих вiд
Постачальника послуг комерцiйного облiку, а також шляхом фактичного огляду засобiв
комерцiйного облiку.

5,11. З врахуванням того, що постачання електроенергiТ носить безперервний характер,
Сторони погодили, що Постачальник не пiзнiше останнього дня мiсяця постачання зобов'язуеться
складати зведену податкову накладну та/або здiйснювати коригування до зведеноТ податковоТ
накладноТ з урахуванням всього обсягу постачання електроенергiТ протягом мiсяця постачання.

б. Права та обов'язки Споживача

6.1. Споживач ма€ право:
1) обирати спосiб визначення цiни за постачання електричноТ енергiТ;
2) отримувати електричну енергiю на умовах, зазначених у цьому flоговорi;



3) купувати електричну енергiю iз забезпеченням рiвня якостi комерцiйних послуг, вiдповiдно до
вимог дiючих стандартiв якостi надання послуг, затверджених Регулятором, а також на отримання
компенсацiТ за порушення таких вимог, розмiр якоТ визначено FIормативно-правовими актами;
4) безоплатно отримувати всю iнформаuiю стосовно його прав та обов'язкiв, iнформацiю про цiну,
порядок оплати спожитоТ електричноТ енергiТ, а також iншу iнформацiю, що мас надаватись
Постачальником вiдповiдно до чинного законодавства таlабо цього flоговору;
5) безоплатно отримувати iнформацiю про обсяги та iншi параметри вJlасного споживання
електричноТ енергiТ;
6) звертатися до Постаччulьника для вирiшення будь-яких питань, пов'язаних З виконанням цього

!оговору;
7) вимагати вiд Постачальника пояснень щодо отриманих paxyнKiB i у випадку незгоди з порядком

розрахункiв або розрахованою сумою вимагати проведення звiряння розрахункових даних таlабо
оскаржувати Тх в установленому цим flоговором та чинним законодавством порядку;
8) проводити звiряння фактичних розрахункiв в установленому llPl)EE порядку з пiдписанням
вiдповiдного акту;
9) вiльно обирати iншого електропостачru]ьника та розiрвати цей .Щоговiр у встановленому цим

!оговором та чинним законодавством порядку;
l0) оскаржувати будь-якi несанкцiонованi, неправомiрнi чи iншi дiТ Постачальника, що порушуtоть
права Споживача, та брати участь у розглядi цих скарг на умовах, визначених чинним
законодавством та цим ,Щоговором;
l l ) отримувати вiдшкодування збиткiв вiд Постачальника, понесених у зв'язку з невиконанням або

неналежним виконанням Постачальником своТх зобов'язань перед Споrкивачем, вiдповiдно до умов
цього Щоговору та чинного законодавства;
l2) перейти на постачання електричноТ енергiТ до iншого електропостачальника, у разi наявностi

договору споживача про надання послуг з розподiлу електричноТ енергiТ та вiдсутностi припинення
постачання електричноТ енергiТ внаслiдок наявностi заборгованостi за постачання електричноТ

енергiТ перед дiючим Постачальником, таlабо достроково призупинити чи розiрвати uей flоговiр у
встановленому ним порядку;
l3) iншi права, передбаченi чинним законодавством i цим.Щоговором.
6.2. Споживач зобов'язу€ться:
1) забезпечувати свосчасну та повну оплату спожитоТ електричноТ енергiТ згiдно з умовами цього

Щоговору;
2) укласти в установленому порядку логовiр споживача про надання послуг з розподiлу електричноТ
енергiТ з оператором системи для набуття права на правомiрне споживання електричноТ енергiТ та

фiзичну доставку електричноТ енергiI до MerKi балансовоТ належностi об'екта Споживача;
3) рацiонально використовувати електричну енергiю, обережно поводитися з електричними
пристроями та використовувати отриману електричну енергiю виключно для власного споживання
та не допускати несанкцiонованого споживання електричноТ енергiТ;
4) протягом 5 робочих днiв до початку постачання електричноi енергiТ

новим електропостач€Ulьником, але не пiзнiше дати, визначеноi цим !оговором, роЗрахУватися З

Постачальником за спожиту електричну енергiю;
5) надавати забезпечення виконання зобов'язань з оплати за постачання електричноТ енергiТ у
випадку неможливостi погасити заборгованiсть за постачання таlабо перебування в процесi
лiквiдацiТ чи банкрутства вiдповiдно до L\ивiльного кодексу УкраТни та ПРРЕЕ;
6) безперешкодно допускати на свою територiю, у своТ житловi, виробничi, господарськi та

пiдсобнi примiщення, де розташованi вузли облiку електричноТ енергii, засоби вимiрюва.ilьнОТ

технiки тощо, представникiв Постачальника пiсля пред'явлення ними службових поСвiДЧеНь ДЛя

звiряння показiв щодо фактично спожитоТ електричноТ енергiТ;
7) вiдшкодовувати Постачальнику збитки, понесенi ним у зв'язку з невиконанням або ненaLлежним

виконанням Споживачем cBolx зобов'язань перед Постачальником, що покладенi на нього чинним
законодавством таlабо цим Щоговором;
8) виконувати iншi обов'язки, покладенi на Споживача чинним законодавством таlабо цим

flоговором.

7. Права i обов'язки Постачальника

7.1. Постачzulьник ма€ право:
1) отримувати вiд Споживача плату за поставлену електричну енергiю;



2) контролювати правильн icTb оформлен ня Споживачем платiх<них докуме HTi в;

3) iнiчiювати припинення постачання електричноТ енергiТ Споживачу у порядку та на умовах,
визначених цим ffоговором та чинним законодавством;
4) безперешкодного доступу до розрахункових засобiв вимiрювальноТ технiки Споrкивача для
перевiрки показiв щодо фактично використаних Споживачем обсягiв електричноТ енеРгiТ,

5) проводити разом зi Споживачем звiряння tРактично використаних обсягiв електричноТ енергiТ з

пiдписанням вiдповiдного акта;
6) отримувати вiдшкодування збиткiв вiд Споживача, що понесенi Постачальником у зв'язку з

невиконанням або неналежним виконанням Споживачем своТх зобов'язань перед Постачальником,
вiдповiдно до умов цього Щоговору та чинного законодавства, у тому числi отримувати
вiдшкодування збиткiв вiд Споя(ивача за дострокове розiрвання .Щоговору у випадках, не

передбачених !оговором ;

7) iншi права, передбаченi чинним законодавством i цим !оговором.
7.2. Постач.Lльник зобов'язуеться:
1) забезпечувати належну якiсть надання послуг з постачання електричноТ енергiТ вiдповiдно до
вимог чинного законодавства та цього flоговору;
2) нараховувати i виставляти рахунки Споживачу за поставлену електричну енергiю вiдповiдно до
вимог та у порядку, передбачених ПРРЕЕ та цим !оговором;
3) забезпечити наявнiсть рiзних комерцiйних пропозицiй з постачання електричноТ енергii для
Споживача;
4) надавати Споживачу iнформачiю про його права та обов'язки, цiни на електричну енергiю,
порядок оплати за спожиту електричну енергiю, порядок змiни дiючого Постачальника та iншу
iнформачiю, що вимагасться цим Щоговором та чинним законодавством, а також iнформацiю про
ефективне споживання електричноТ енергiТ. Така iнформацiя оприлюднюеться на офiuiйнОму веб-

сайтi Постачальника i безкоштовно надасться Споживачу на його запит;
5) публiкувати на офiчiйному веб-сайтi (i в засобах масовоТ iнформачiТ в передбачених
законодавством випадках) детальну iнформацiю про змiну чiни електричноТ енергii у порядку,
визначеному законодавством ;

6) видавати Споживачевi безоплатно платiжнi документи та форми звернень;
7) приймати оплату наданих за цим !оговором послуг будь-яким способом, що передбачениЙ цим

flоговором;
8) проводити оплату послуг з розподiлу електричноТ енергiТ оператору системи, якщо Споrкивач не

обрав спосiб оплати послуги з розподiлу напряму з оператором системи;
9) розгляда,ги в установленому законодавством порядку звернення Споживача, зокреМа З ПИтанЬ

нарахувань за електричну енергiю, i за наявностi вiдповiдних пiдстав задовольняти його вимОги;

10) забезпечувати нirлежну органiзацiю власноТ роботи для можJlивостi передачi та обробки
звернення Споживача з питань, що пов'язанi з виконанням цього flоговору;
ll) вiлшкодовувати збитки, понесенi Споживачем у випадку невиконання або неналежного
виконання Постачальником своТх зобов'язань за цим flоговором;
l2) забезпечувати конфiденцiйнiсть даних, отриманих вiд Споживача;
l З) забезпечувати для оператора системи фiнансовi гарантiТ у визначеному законодавством порядку

у випадку оплати Споживачем послуги з розподiлу електричноТ енергiТ через Постачальника;
l4) протягом 3 (трьох) днiв вiд дати, коли Постачальнику стало вiдомо про нездатнiсть

продовжувати постачання електричноТ енергiТ Споживачу, BiH зобов'язустьСя пРоiнформувати
Споrкивача про його право:
- вибрати iншого електропостачальника та про наслiдки невиконання цього;
- перейти до електропостаччulьника, на якого в установленому порядку покладенi спецiальнi
обов'язки (постачальник "останньоТ надiТ");
- на вiдшкодування збиткiв, завданих у зв'язку з неможливiстю подzlJIьшого виконаННя
Постачальником cBoix зобов'язань за цим !оговором;
l5) виконувати iншi обов'язки, покладенi на Постачальника чинним законодавством таlабо цим

flоговором.
8. Порядок припинення та вiдновлення постачання електричноiенергiТ

8. l. Постачzulьник ма€ право звернутися до оператора системи з вимогою про вiдключення
об'скта Споrкивача вiд електропостачання у випадку порушення Споживачем cTpoKiB оплати за цим

.Щоговором, у тому числi за графiком погашення заборгованостi. Сторони погодили, що
повiдомлення про припинення мо}ке надсилатись електронною поштою за адресоЮ, визначеноЮ
пунктом 13.7. цього !оговору.



8.2, Припинення електропостачання не звiльняе Споживача вiд обов'язку спJlатити
заборгованiсть Постачirльнику за цим !оговором.

8.3, Вiдновлення постачання електричноТ енергiТ Споrкивачу може бути здiйснено за умови
гlовного розрахунку Споживача за спожиту електричну енергiю за цим !оговором або складення
Сторонами графiка погашення заборгованостi на умовах цього !оговору та вiдшкодування витрат
Постачальника на припинення та вiдновлення постачання електричноТ енергiТ.

8.4. Якщо за iнiцiативою Споживача необхiдно припинити постачання електричноТ енергiТ

на об'€кт Споживача для проведення ремонтних робiт, реконструкцiТ чи технiчного переоснащення
тощо, Споживач мае звернутися до оператора системи.

9. Вiдповiдальнiсть CTopiH

9.1. За невиконання або неналежне виконання своТх зобов'язань за цим ,Щоговором Сторони
несуть вiдповiдальнiсть, передбачену цим Договором та чинним законодавством.

9.2. Постач€ulьник ма€ право вимагати вiд Споживача вiдшкодування збиткiв, а Споживач
вiдшкодову€ збитки, понесенi Постачальником, виключно у разi:

- порушення Споживачем cTpoKiB розрахункiв з Постачальником бiльше нiж на один мiсяць

- у розмiрi 1 О/о вiд суми прострочення;
- вiдмови Споrкивача надати представнику Постачальника доступ до свого об'скта, що

завд€lло Постачальнику збиткiв, - в розмiрi 20% вiд BapTocTi електричноТ енергiТ, заявленоi до
постачання вiдповiдно до !оговору у розрахунковому мiсяцi.

9.3. Постачальник вiдшкодовус Споживачу збитки, понесенi Споживачем у зв'язку з

припиненням постачання електричноТ енергiТ Споживачу оператором системи на виконання
неправомiрного доручення Постачальника, в обсягах, передбачених ПРРЕЕ.

9.4. Постачальник не вiдповiдае за будь-якi перебоТ у передачi або розподiлi електричноТ
енергiТ, якi стосуються функчiонування, обслуговування таlабо розвитку системи передачi таlабо
системи розподiлу електричноТ енергiТ, що стrlJlися з вини вiдповiдального оператора системи.

9.5. Порялок документального пiдтвердження порушень умов цього !,оговору, а також
вiдшкодування збиткiв встановлю€ться ПРРЕЕ.

10. Порядок змiни електропостачальника

l0.1. Споживач мас право в будь-який момент часу змiнити Постачальника шляхом

укладення нового доI,овору про постачання електричноТ енергiТ з новим електропостач€Ulьником,
принаймнi за 2l день до такоТ змiни вказавши дату або строки, в якi буле вiдбуватись така змiна
(початок дiТ нового договору про постачання електричноТенергii). Про змiну електропостачальника
та припинення дiI цього Щоговору Споrкивач зобов'язуеться повiдомити Поста.lzlпьника не пiзнiше,
нiж за 2l день до припинення дiТ Щоговору.

10.2. Змiна постачzшьника електричноТ енергiТ здiйснюсться згiдно з порядком,
встановленим ПРРЕЕ.

l1. Порядок розв'язання спорiв
l 1.1 . Спори та розбiжностi, що можуть виFlикнути iз виконання умов цього f{оговору, у разi

якщо вони не булуть узгодrкенi шляхом переговорiв мiж Сторонами, або можуть бути вирiшеннi
шляхом звернення Спохсивача ло |нформацiйно-консультацiйного центру по роботi iз спояtивачами
електричноТ енергiТ, що створено Постачальником.

Пiд час вирiшення спорiв Сторони мають керуватися порядком врегулювання спорiв,
встановленим ПРРЕЕ та Положенням про IKI_{.

l 1. 2. У разi недосягнення мiж Сторонами згоди шляхом проведення переговорiв або у разi
незгоди Споживача iз рiшенням IKI { чи неотримання ним у встановленi ПРРЕЕ та Положенням про
lKI_! строки вiдповiдi Споживач мае право звернутися iз заявою про вирiшення спору до Регулятора
чи його територiального пiдроздiлу таlабо до енергетичного омбудсмена, центрчtльного органу
виконавчоТ влади, що забезпечуе формування державноТ полiтики у сферi нагляду (контролю) в

галузi електроенергетики (або забезпечус формування та реалiзус державну полiтику в

електроенергетичному комплексi), Антимонопольного KoMiTeTy УкраТни.
Врегулкlвання спорiв Регулятором чи його територiальним пiдроздiлом здiйснюсться

вiдповiдно до затвердженого Регулятором порядку. Звернення Споя<ивача до Регулятора чи його



територiального пiдроздiлу не позбавляс Сторони права щодо вирiшення спору в судовому
порядку.

12. Форс-мажорнi обставини
l 2. l. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове або повне невиконання

зобов'язань за цим Щоговором, якщо це невиконання с наслiдком непереборноТ сили (форс-
мажорних обставин).

12.2. Пiд tРорс-мажорними обставинами розумiють надзвичайнi та невiдворотнi обставини,
що об'ективно унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених умовами цього ffоговору, та
пiдтверджених вiдповiдним державним компетентниlчI органом.

l2.З. Строк виконання зобов'язань за цим flоговором вiдкладасться на строк лiТ форс-
мажорних обставин.

l2.4, Сторони зобов'язанi негайно повiдомити про форс-мажорнi обставини та протягом
чотирнадцяти днiв з дня Тх виникнення надати пiдтверджуючi документи щодо Тх настання
вiдповiдно до законодавства (сертифiкат ТПП УкраТни або регiональноТ ТПП або iншого органу,
уповноваженого вiдповiдно до законодавства п iдтверд)ку вати цi обставин и).

l2.5. Виникнення форс-мажорних обставин не с пiдставою для вiдмови Споживача вiд
сплати Постачальнику за електричну енергiю, яка була надана до Тх виникнення.

13. Строк дiТЩоговору та iншi умови
13.1. Текст цього flоговору е офертою в розумiннi cTaTTi 634 ЦК УкраТни, яку акцептуе

Спояtивач шляхом надання заяви-присднання. I{ей ffоговiр складено в одному екземплярi, який
пiдписано Постачальником та зберiгасться у Постачальника, а також розмiщено на офiuiйному веб-
саЙтi Постач€ulьника за адресою: https://etg.ua. Споlкивач може приеднатись до цього Щоговору
шляхом пiдписання заяви-приеднання, що с акцептом цього !оговору. Заява-приеднання
пiдписусться за формою, визначеною Постачальником.

l3.2. L{ей !оговiр укладаеться на строк, зазначений в комерчiйнiй пропозицiТ, яку обрав
Споживач, та набувае чинностi з дати подання Споживачем заяви-присднання.

Умови цього !оговору починають виконуватись з дати початку постачання електричноТ
енергiТ, зазначеноТ Спояtивачем у заявi-присднаннi та сплати рахунку Постачальника.

Щей Щоговiр в частинi виконання зобов'язань спо}кивача щодо оплати дiе до повного
виконання Споживачем таких зобов'язань.

Постачальник мае повiдомити про змiну будь-яких умов !оговору Споживача не пiзнiше,
нiж за 20 днiв до Тх застосування з урахуванням iнформацiТ про право Споживача розiрва,ги flоговiр
шляхом розмiщення iнформачiТ про змiни на свосму сайтi, У випадку, якщо Споживач продовжив
користуватись електричноТ енергiсю та не повiдомив про розiрвання !оговору, Щоговiр вважасться
продовженим на нових умовах. Постачальник зобов|язаний повiдомити Споживача в порядку,
встановленому законом, про будь-яке збiльшення цiни i про право припинити дiю договору без
сплати будь-яких штрафних санкцiй чи iншоТ фiнансовоТ компенсацiТ Постачальнику, якщо
Споживач не приймае HoBi умови.

l3.3. За умови дострокового розiрвання ffоговору за iнiцiативою Споживача, Споживач
зобов'язаний сплатити Постачальнику передбаченi !оговором штрафнi санкцii чи iншу фiнансову
компенсацiю за дострокове припинення Щоговору.

13.4. ПостачаJlьник мае право розiрвати чей flоговiр достроково, повiдомивши Споживача
про це за 2l день до очiкуваноТдати розiрвання, у випадках якщо:
l ) Споrкивач прострочив оплату за постачання електричноТ енергiТ згiдно з !оговором, за умови,
що Постачальник здiйснив попередження Споrкивачу про можливе розiрвання цього flоговору;
2) Споживач iншим чином суттево порушив умови цього .Щоговору, i не вжив заходiв щодо
усунення такого порушення в строк, що становить 5 робочих днiв.

13.5. !iя цього !оговору також припиняеться у наступних випадках:
l З.5. 1 . анулювання Постачальнику лiцензiТ на постачання;
1З.5.2. банкрутства або припинення господарськоТдiяльностi Постачальником;
13.5.3. у разi змiни власника об'скта Споживача;
1З.5.4. у разi змiни електропостач€IJ.Iьника.

lЗ.6. У разi якщо об'ект Споживача перебувас у власностi (користуваннi) кiлькох осiб,

укладасться один ffоговiр з одним iз спiввласникiв (користувачiв) за умови письмовоТ згоди Bcix
iнших спiввласникiв (користувачiв), про що робиться вiдмiтка в цьому Щоговорi.

lЗ.7. Yci повiдомлення за цим Щоговором вважаються зробленими належним чином, якщо
вони здiйсненi в письмовiй формi та надiсланi рекомендованим листом, врученi кур'сром або
особисто за зазначеними в цьому flоговорi адресами CTopiH. Щатою отримання таких повiдомлень



буде вважатися дата Тх особистого вручення
одержувача.

Листування за цим !оговором здiйснюеться за
за наступними реквiзитами:

постачальника:
Електронна адреса: роr,чег(Oеtg.соIп. uа
Поштова адреса: 0100l. м. КиТв. Рильський
прtlвулок, 4

:llets..ual
Споживач зобов'язусться протягом l0 днiв повiдомити Постачальника про змiну буль-якоТ

iнформачiТ та даних, зазначених в цьому Щоговорi.
1З.8. Пiдписанням цього flоговору Споживач пiдтверд}куе, що перед укладенням договору

ПРО ПОСТаЧання еЛектричноТ енергiТ спожI4вачу BiH ознаЙом1,1вся з yMoBaM1.1 постачанFIя електрl],tноi
енергiТ, правами та обов'язками, пропозицiями Постачальника,га зазначив умови у цьому !оговорi,
отримав iнформаuiю про icToTHi умови договору та про наявний вибiр порядку та форм виставлення

рахунка i здiйснення розрахункiв.
постачальник:

ТОВ (ЕНВРДЖI ТРЕЙД ГРУП>
0l00l, м. КиТв, Рильський провулок,4
Кол е!РПОУ З6llбЗЗ2
п/р ЛЪ 26039300494988 в головному управлiннi з обслуговування клiснтiв ПАТ

або дата поштового штемпеля вiддiлу зв'язку

, допомогою поштового або електронного зв'язку

кОЩАЩБАНК2, МФО 300465
|пн 367l633и5s4
Тел/факс


