
пуБлIчний договIр
постачання природноfо газу побутовим споживачам ТОВ

(ЕНЕРДЖI ТРЕИД ГРУП>

м. КиТв к01>.lIиtlня 2020 року

I. Загальнi положення

1.1. Цей Типовий доlювiр постаLIання Ilрироllного газу побутовим споживачам (далi -

flоговiр) с пуб.lriчним i регламенr,ус: порядок та умоl]и IIостаLIання прирО/{ного газу

Сttоживачу як товаргtоТ продукцiТ Пос,гачаJIьник()м.

1.2. Умови цього flоговору розроб:rенi вiдповiднсl до Закогlу УкраТни "IIро ринок природного
газу" та llравил постачання I1риродI{ого газу, затверджеl{их постановою LIацiона:rьноТ

KoMiciT. tцо здiйсню€ державне регулюваrrгrя у сферах енергетики та комунальних послуг, вiд

З0 вересня 201 5 року N 249б (лалi - Правила постачаtIня), та с однаковими для Bcix побутових
споlкивачiв УкраТни.

1.3. I{ей flоговiр € l{оговором прислнання, що уклала€ться з урахуваIIIIям вимог статей 63З.

бЗ4,641, 642 I{ивiльного кодексу УкраТни на невизначений строк у поряlIку. ttередбаченсlму

Правилами постачання.

Фактом укладеI{ня цього loгoBopy € включення Постачальником С]поживача до cBoI,o

Реестру споrкивачiв пос,[ачальника на iнформацiйнiй rlлатформi оператора га:}отранспортноi

системи на пiдставi заяви-присдна[Iня, подаttоТ Споживачем в установленому
законодавством порядку.

1.4. Термiни, що використовуIоться в цьому flоговорi, MaIoTb TaKi зна.Iення:

ЕIС-rсод - персональний код iдентифiкацii Сttоrrсивача як суб'скта ринку природноI,о газу,

присвtl€I{ий йому в установленому порядку Оператором ГРМ, до газових мереж якого

пiдttлкlчений об'ект Спотсивача;

заява-присднання - письмова :]аява-при€днаIl[Iя до умов fiоговору. скJIадена Споживачем
вiлгtовiдно дtl вимог flоговору за формою, ttаведеною ts додатку до цього flсlговору, щсl

мiстить персонiфiкованi данi щодо Сtlоrкивача та е невiд'смною частиною flоговору;

Огrератор ГРМ - оператор газорозподiльноТ системи, до газових мереж якого пiдключений
об'скт Сгtолсивача;

особистий кабiнет - особиста веб-сторiнка Споживача на веб-сайтi lIостачальtIика, шIо

мiстить rrерсопiфiкованi данi Сгlоrкивача, статистичнi данi гtро цiни та нарахування i сплату

за flоговором та iншу iнформацiю, пов'я:]ану з виконаIIням ffоговору;

персолriфiкованi данi - персонiфiкованi данi щодо Споживача (П. I. Б., ЕlС-ксrд, види та
способи розрахунку тощо), визначеtIi в заявi-присднаннi, якi с: доста,гнiми лля проведеFIгIя

po:]paxyнKiB за природний газ;

[-Iос,r,ачальни к - суб'ск,г господарювання ТОВАРИСТВО З ОБМ ЕЖЕНО К)
ВIДПоВIДдЛЬНIсТЮ (ЕНЕРДЖI ТРЕЙД ГРУП), що здiйснтос дiяльнiсr,ь з

постаLIання природного газу на пiдставi :riцензiТ, виданоТ згiдно з постановоrо НКРЕКГI Jф

730 вiд 01.06.2017, далi - ПостачальLIик, в особi директора

Кравця Олександра ВолодимировиLIа, який дtiс rta пiдставi Ста,гуту,



сайт [IостalчальIIика (сайт) - веб-сай,г I1осr,а.tальllика в MeperKi Iн,герIIе,t,. що I]изtIачений в

:заявi-ltрисднаннi, який мiс,гиl,ь чиIIIIу редакцirо !огсlвtlру ,r,a IIравил постачання, а також
заt,аtльгti умови постачаIIIIя (у тому .лислi ltiни). права та обов'язки ГIостачальl{ика ],а

СпоlItивача, :]а:]IlачеtII-1я aKTiB законодавства. якими регуJIюються lзiдносигlи MilIt

Пос,гачальниI(ом та Споrкива.lем. наявгli способи досудоl]ого вирiшенгtя crIopiB з

Пос,гачальником та iншу rrеобхiдrrу iнформачiю;

Споrкивач - фi:зичr.lа особа, об'скт якоТ фiзично пiдклю.tений l]o газорозподi.ltьнtli системи
ОгIератора ГРМ.

lнrшi r,ермiни, IIlo не визFIаченi в цьсlму ,Щоговорi, MaIoTb знаLIеIIня, перелбаченi Законtlм
УкраТни "Про ринок природ[lого газу" та 11равилами постачання.

Нала.lli за текстом цього /]оговору Постачальник та Споживач. I<оJIи в}киваються окремо.
iменукlт,ься - Cr:opoHa, коли спirlьгtо - Сторони.

II. Предмет flоговору

2,1 . За tlим !оговором Пос,гаLIаLIьник зобов'язусться постачати прироltний газ Спо>ttивачу в

гlеобхiдних l(ля Спо;кивача об'смах (обсягах), а Споживач зобов'язусться сво€часно
сплачуI]ати Постачаltьнику варl,iсть природного газу у розмiрi. строки ,Ia IIорядку, що
ви:значенi цим flогсlвором.

2.2. Обов'язковою умовою для постачання природного газу Споживачу с наявнiсть у
Споживача укJ]аденого в устаIIоl}леному порядку з Оператором ГРМ договору розподiлу
приро/lFIого газу, tta пiдставi якого Споlttивач набувас право правомiрно вiдбира,ги газ iз
газорозподiльноТ системи.

Використання приро/tного газу може здiйснюватися Сгlсrживачем виключI{о на власtli
rrобутовi потреби, у,гому числi для приготування TTti, пiztiгрiву во/lи та опалення своТх жилих
примiщелtt), що не включас професiйну,га комерчiйну дiяльнiс,гь.

2.З. Вiдносини С]т,орiгt, що € предметом цього .Щоговору, аJIе не врегульованi [Iим,

регулюrоться згiдно iз Законом УкраТни "Про ринок прироl{ного газу", Правилами
постача[IIIя. Кодеtссом газотранспортноТ сис,l,еми, затвердженим lIостановою FIКРЕКП вiд З0
вересIIя 2015 року N 249З, Кодекссtм газорозподiльних сис,гем, затверд)кеttим tlостановок)
НКРЕКП вiд З0 вересня 20l5 року N 2494.

III. Надiйнiсть та якiсть газопостачання

3.1. flля забе:зпе.tення безперервного постаLIання природного газу Споживачу Постачальниtt
зобов'язуеться здiйсrIювати своечасну закупiвлю природного газу в обсягах, яtсi за належних

умов забезпеча,гь задоволення попиту на споживання природного газу СпоживаLIем.

3.2. ПостачаJтьник зобов'язус,гься забезпечити якiсть rсомерчiйних послуг, якi надаIоться
Сшотtивачу за цим flоговором, що llередбачас вчасне та повне iнформування Сшоживача про

умови постачаIIня, цiни на приролний газ та BapTicTb надаваних послуг, роз'яснення з[Iачення
aKTiB :законодавства, якими регулюються вiдносини CTopi[I, ведення точIJих та прозорих

рOзрахункiв iз Споживачем, докладання Bcix можJIивих зусиль для вирiшення спiрних питанI)

шляхом досудового врегулк)ван[Iя.

IV. Щiна, порядок облiку та оплати природного газу

4.1 . С]гrоrrtивач розрахову€ться з llостачальFIиком за природlIий газ за цiною, що визIIачас],ься
вiдtlовiдttсl до пунтстiв l2 i 1З llолоiкеttня про покJIа/{ення спецiальних обов'язкiв на суб'сктiв

ринку природного газу для забезпе.tення загаJIьносуспiльних iHTepeciB у процесi



(lугlкцiоIIуl}аlItIя риtIку природlIого газу. та оприлюдIIеIIо на сайтi НАК кНаtРтогаз Украiни>
з додаваlIням тарифу на послуги з траFIспортуваIIlIя (rlос;rуги лilгсlвiрноi замов.ltенсli
потуltсгlостi).

4.2. I[iHa на газ ма€]заt:]IIачаl,ися [Iос,t,ачальIlиком у платiхtних докумегrтах (рахунках) про
сIlла,гу послуг за IIим flоговором, у тому чис.lti у разi ii змiгtи.

У випаllках застосуваIIня до Споживача дифереrIцiйованих цiн ша приролгtий газ суми,
вка:занi в рахунках, вiдобратсаIоть кожну таку диференlliйовану uilly oKpeMtl.

4.3. Розрахунковим llерiодом за цим flсlгсlворtlм с каJIенларний мiсяцl,, KpiM вигlадкiв змiни
постаLIальника природного газу.

4.4. Об'см (обсяг) постачання та споживанIIя приролного газу С]поrкивачем за розрахунковий
перiо:t визнаLIа€ться одним iз нилсченаведених способiв:

1) за даними Оператора ГРМ за пiдсумками розрахункового перitlду. щtl мiстя,rься в базi

lIаних Оператора газотранспортноТ системи та доведенi Споживачу Операторсrм ГРМ
вiдповiлно J(о умов договору розподiлу природного га,]у;

2) або за пJIановими величиFIами середньомiсячFIого споживаIIFIя газу в опалювальгIий або

мiлсопалювальний перiодt.

Якшlо об'сми (обсяги) постачання та споlItивання природного газу булуть визtlачатись за

пла[Iоt}ими величинами. Постачальник зобов'язусться гrе рiдlttе одного разу на шiсть мiсяцiв
здiйснкlвати звiряння (lактичного об'сму (обсягу) споживання природн0l,о газу за даними
Оператора I-PM L,a проводити вiдповiдлtий lrepepaxyHoK Спотсива.lу.

За вi/lхилення нарахованих сум за плаtIовими веJIичинами та величинами факт,ичного
сгIожива[Iня за даними Оператора ГРМ пеня не стяI,ус,l,ьсrI.

4.5. Розрахугrки Споживача за цим {оговорсlм здiйснюються за рахунками таlабо
квитанцiями абонентськоТ кни)Itки Постача;Iьника. Спосiб опла,ги мас бути визначелtий

С]похtивачем в заявi-присднаннi.

При ttboMy Споживач не обмехсу€]ться у правi з/tiйснювати оплату :]а цим Щоговором через
баtrкiвську платiхсну систему, шляхом он-лайн IIерека:}у, поштового переказу, внесення
готiвки через касу ГIосr,ачаль[Iика,га в iпtпий гlе заборонений чинним закоIIодавстI]ом сrtосiб.

4.6. 11ри розрахунку за квитанцiями абонен,гськсrТ книжки Поста.Iальника Спожива.I
самос,гiйttсl розрахову€ суму платежу та сплачу€ його Постачальнику не пiзttiпrе 10 числа
мiсяця, FIастуlIного за розрахунковим.

Оrlла,га paxyllкa llостачальника про сплату послуг за цим !оговором мас: бу,ги здiйснена
Споrкивачем в TepMiH не гtiзнiше 25 числа мiсяця, наступного за розрахунковим.

Yci платiжгti докумеFIти, що виставляк)ться ПостаLI;ulьником Споrкивачу, MaIoTb мiс,гиr,и
чiтку iнrЬормацiю про суму платежу, tIорядок та строки оплати, що погодженi С,горогlами

цього flоговору.

4.7. Огlла,га вартсlс,гi послуг з газопостачання за цим flоговором здiйснюс,гься Споживачем
викJIIоLIно шляхом перерахування коштiв на поточний рахунок ПостаLIzl",Iьника.

Виклкlченням с постачальник, на якого в установленому законодавством порядку покладенi
сllецiальlli обов'язки, якому кошти мають перераховуватися на поl,очний paxylroк зi
сгlецiальним режимом використаL{ня.



Потсlчгlий рахуIIок (зокрема зi сгtецiальгrим режимом виксlрис,гання) за:]IIачас,l,ься у
п.ltаr,iхttlих документах Постача:lьника, у тому .Iислi у разi його змiни.

4.8. У раrзi о,гримання субси:tiТ таlабо пiльг з оплати IIрироilного газу Споlкива.l вFIоси,I,ь пJIа,гу

:]а цим flогtlвором в ус,l,аIlоt]леIIому :]акоIIодавством IIорядку.

4.9. Якrцо Споrкиlзач не здiйсItиt] оIIлату за Itим /{оговсlром llро,гяl,ом десяти дtliв Itiс.;tя

l]с,l,аtlовленого строку, Посr,ачальник мас IIраво здiйсttи,ги заходи :} приIIинення tIос,гtlLIа[lIlя

природлlого газу Споlкитзачу у порядку, ви:]IIачеltому ПравиJIами постачаrIня, rcpiM випадку
отримаIIlIя tlим на iнформаrtiйнiй п;rат(lормi оператора газотранспортнсlТ системи
повiдомлення про HaMip його сttотсивача змiниr,и постаLIаIьника.

У разi порушення Споживачем c,l,pclKiB оплати за цим ffоговсrром BiH сплачус пенк) в розмiрi
0,01 вiдсотка суми боргу за кожеп день прострочення. Загальпий розмiр HapaxoBa[IoT пенi не

може перевищува,ги 100 вiдссlт,кiв :загальноТ суми боргу. I,Iарахуваrrня гlet-ti здiйснtоеться
поLIинаIоLIи :] IIерIпого робочого лня, наступного за ocTaHHiM днем граIIичного строку
здiйснення оплати за цим /{оговором.

4.10. У разi виникнеtIfIя у Споживача забсlрt,сrвалtсlс,гi за послуги з газопостаLIаЕIIIя за цим
flоговором Споясивач може звернутися до ГIсlс,гачальtIика iз заявою про скла/]енгrя графirса

погапIе[Iня заборгованостi на строк не бiльше 12 мriсяцiв та за вимогоtо Постачальника подати

ловilltси, що гtiд,гвердlttують неплатоспромоrrснiсть Сttоllсива.ttl. t-рафiк погашенtIя
заборгованостi оформлюсться окремим договором про реструктуризацiю заборговагtостi.
Ук;rаденtt.lt С',горонами та дотриN,Iання Спо>ttивачем графirtа погашення заборгованостi lte
:зlliльняс Спохсивача вiд здiйснення 1lо,[оL{I{их пла,геirсiв за цим !оговором.

У разi вiдсу,гttос,ri графiка погашення заборгованостi ПостаLI.IJIьник мас право грошовi
коIпти. отриманi вiд Спохtивача в поточrIому розрахунковому перiодi, зарахувати в paxyгIoк
погашення iснукlчоi заборгованостi Споживача вiдповiдно до черговостi iT виникнення.

Укла2lення сторо[Iами та дотримання споживачем узгодженого графiка погашення
заборгованостi не звiльняс споживача вiд виконання поточних зобов'язань за договором.

У разi недотримання графiка погашення заборгованостi або прострочення оплати по,гочFIих

ttла,ге>tсiв Постача:lьник ма€ право здiйснити заходи з припинення постачання природного
газу Спохtивачу у порялку, визначеному Прави.ltами постачання.

4.1 1. Якщо Споживач не погоджусться з рахуLlком Постачальника (не зголен iз розрахованок)
сумою ,гощо) ,га ма€ HaMip оскаржувати його, Спожива.I спJIаLIу€ рахунок у ,гiй частинi, tцо

ним не оспорюс],ься.

11ри цьому Споiкивач у зручttий для нього сгrосiб (за ,гелефоI,Iом, визнаLIеним на сай,t,i

Постачальника, через особистий кабiнет або письмово) мас звернутися до Ilостачальника за
вiдповiдгtими роз'ясненнями.

У разi отримання такого звернеI{ня Пос,гачальник зобов'яtзусться невiдкладно та у TepMirl,

достатнiй для його аналiзу (rrе перевищуюLIи ,гермitли, встаI]овленi законодавством), надати
вiдповiдне роз'яснення чи здiйснити IIерерахунок С]поживачу.

flo вирiLшення спору по cyTi величина нарахування встановлюсться вiдповiдно /{о даних
I Iостачальника.

4.12. ЯкLцо Спохсивач буле iнiчiювати розiрвання чи lIрипине[Iня цьогоflоговору, BiH мас в

устаrlовлегrому 11равилами постачання порядку попере/lити про tle дiючого [Iостача.ltьгtика
,га повнiстtо розрахуватися з ним вiдпtrвiдно до умов цього flогсlвору (KpiM випадкiв зрtiни

дi кlчого постаLlal,.lьни ка природного l,азу).



V. Права та обов'язки Споживача

5.1. Сrrох<иl]Ач ма€] право:

l) о,I,римува,ги послуги пос,гаLIаFIня llриро/tного газу IIа умовах. зазFIаLIених у цьому ffогсlвсlрi;

2) у чil,кий ,га прозорий спосiб бе,;оlt:Iатно отримуваrти всtо iнформацiк) с,госовно його прав

1,а послуг, що налаються [[ос,гачЕLtьником. ,rа irlформацiто прсl uiHy природFIого газу, порядок

опJIати за споlкитий ttрирсlлний газ. а ,гакож iншу iнформачirо, шо мас на/(аватись

ПостачальLIиком вiдгrовiдгtо до чинного законодавства таlабо цього flоговору;

З) безопзrатно отримуI]ати iнформаlliю tlpo обсяги та irrшri показа[tня вJIасного споживання
природного газу;

4) звертатися ло IIос,гачальника лля вирiшеtlня будь-яких питань, пов'язаних :] виконанням

цього !оговору;

5) вимагати вiд Постачальника наданLIя ttисьмовоТ форми цього !оговору, завiреноТ

печаткою (за наявностi) IIостачальника;

б) вимага,ги вiд Постача_llьника II0яснень tllодо отриманих paxyHKiB i у виttадку незгоди з

lIорядком розрахункiв або розрахованою сумою вимагати I,Iрове/Iення звiрки розрахункових
даних таlабо оскаржувати Тх в установленому цим !оговором порядку;

7) гrроволи,ги звiряння фактичttих розрахункiв з гtiдписанням вiдповiдrrого акта;

8) перейти на постачання приро/{ного газу до iншого постаLIаJIьника;

9) за умови вiдсутностi заборгованостi за цим fl,оговором перед Постачальником достроково
призупинити чи розiрвати цей Договiр у встановленому цим flоговором порядку, KpiM

випадкiв змiни постачальI-Iика вiдповiдно ло [1равил постачання;

10) оскаржувати буль-якi несанкцiонованi, неправомiргti чи iншi дiТ Постачальника. що

порушують права Споживача, та брати участь у розглялi цих скарг на yN,IoBax, визrIачеIlих
LIинними нормагивно-правовими ак,Iами та цим fiогсlвором;

1 1) о,гримува,ги вi/Iшко.г]уваrIня збиткiв вiд ГIосr,ачальника, що понесенi Споrкивачем у зв'язку

з невико[IаtIням або неналежним l]иконанням [Iостачальником своТх зобов'язань перед

Спожитзачерt. вiдповiдно до чипних норматиl][lо-правових aKT,iB таlабо цього.Щоговору;

l2) ма,r,и itttпi права. передбачегti чинними нормативно-правOвими актами,га LIим /{оговором.

5,2, Сгrох<ивач зобов'язаний:

1) забезпечува,ги сво€часну та повtIу оплату послуг [Iостачальника згiдно з умовами цього

ffоговору;

2) ук.lIасти в установле[Iому порялку договiр розподiлу природного газу з Операгором ГРМ
для пабуття права правомiрного вiдбору газу iз газорозподi:rьноi системи ,га 

фiзичrrоi
достаI]ки газу до межi балансовоТ нiiлежностi об'екта Споживача;

З ) свосчасrtо гtовiдомляти Постачальника про Bci змiни щоло персогliфiкованих ланих в заявi-

присднанlli;

4) рачiоналыIо використовувати приролний га:з, обереrкно поводитися з газовими приладами
i пристроями та I]икористовувати о,t,риманий природний газ викJIIочно l1ля власtIих

гIобутових потреб;



5) rrе 2цопускаl,и tlесанкцiоноваIIоI,о вiлбору приро/tного l,азу;

6) гrе пiзнiше lti>tc зzr дваl{цять дгtiв /lc,l :]вiлt,IlеrIня примitrlенtIяl або повtIоl,о приtIиIIеl1llя

споживання природного газу письмово пtlвi;lомити Посr,ачаuIьFIика rlpo розiрr}аlll,Iя цього

!оговору 1,а розрахуватися :]а спох(итий lrриродний I,аз;

7) проволи,I,и [Ia вимогу Пос,гачаrьника звiряltIIя фактичtIо використаних обсягiв природного
газу з ttiдписанням вiдtttlвiдного aк,l,a ],а пред'яtзltяти платiжнi докуN,Iенти FIа вимогу
Гlос,гачzlr ьн и ка /Iля перевiрки правил 1,I IocTi оп.llати ;

8) вiдшкодовувати Пос,t,ачальнику збитки. пoнecetti ним у зв'язку :] нсвикоIIанrtям або

ненiшежIIим виконанням СпохtиваLIем ctзoix зобов'язань перед Постачальником, вiдlrовiдно

до LIинних tIормативно-правових aKTiB r,а/або цього flоговору;

9) здiйсrrити вiдповil{нi захоли з укладаFIня договору постачання природного l,a:]y з iншим
постаLlaLтыIиком у разi отримання вiд лitочогсl Постачatьника повiдомлення про

неN,tожJ]иI]iс,гь подальшого виконання цього Щого вору ;

10) безперешкодно допускати у своТ хtитловi та пiдсобнi примittlенIlя. де розташованi газовi

приJIали i гrристроТ. лi.Iильники газу, представникiв IIостачальника пiсля пред'явлення tlими
вiдповiдних службових гtсlсвiдчень для звiряння показань фактично використаних обсягitз

природrIого газу;

l1) виконувати iншi обоI]'язки, покладенi на Споrкиваtlа чиl{rlими IlормативtIо-правовими

актами та цим ffоt,овtlром. у тому чис.lti обов'язок зi сплат,и остаточного рахунку пiсля змiни
ПосТаLIаЛlrtIИ ка.

VI. Права i обов'язки Постачальника

б,1. ГIос,l,ач€Lцьник мас право:

1) отримува,ги вiд Споживача плату за пос,гавлений природний газ;

2) контролювати прави.llьнiсr,ь оформ;tення Спохtивачем п.ltатiжних /1oKyMeHTiB;

3) irriчiювати припине[lня постаLIанLIя{ природFIого газу Спожива.Iу у порядку та на умовах,
визначених цим [оговором та LIинним :]аконодавством;

4) бе:зперешкодноt,о доступу дсl лiчи.ltьникitз газу Сttоживача дJIя перевiрки показань

фактично використаних Споживачем обсягiв природIIого газу;

5) проводити разом зi Спотсивачем звiряння сРактично використаних обсяt,iв природного газу

з пiдписанням вiдtlовiдtlого акта;

6) отримуваr,и вiдrпкодування збиткiв вiд СtIсlживаLIа, що погtесенi Постачальником у зв'язку

з неI]иконанням або IIенаJIежним виконанням Спотtивачем свсliх зобов'язань переlI

Постачальником, вiдltовiдно до умов цLого fioгoBopy та чи[IIIого законодавства;

7) мати ittшi права, передбаченi чинними нормативIIо-правоI]ими актами i цим flоговором.

6.2. ГIос,гачuшьник зобов'язуеться:

1) забезпечити безперервне постачання природного газу в пOря/Iку ,I,a на умовах,
передбачених цим flоговором;

2) забезгrечувати [Iалежну якiсr,ь FIадання послуг з постачання приро/Iного газу вiдповiдно До

вимог LIинного законодавства та цього flоговору;



3) обчис:rlовати iвиставляти рахуFIки СttоlItива.Iу за II0став:Iений tIрирсl21гtий t,аз вiдпсlвiдttсr

до вимог. пере2цба.rеtIих цим Щоговором,

4) IlадаIзати Споrкивачу iнформацirо про cBcrT Ittlслуги. цiни lIa природIlий газ, порядок оплати
:за споlttитий rrриродний газ. ittttly irIформаlliю, що вимагасться чинIIиN,Iи норN4аI,ивIIо-

правоI]ими актами, а також iнформаrliто llpo е(lективгtе споживаIItIrt llрироднсlt,о газу. Така
iгrформаltiя оIIриjIюдIIюс,гься на сайтi IIост,ача.ltьника i безкоштовIIо нада€тьсяl Спохсиt]аLIу на

його запи,г;

5) публiкувати I]a сайтi (i в передбачеttих законолавс,гвом виIIадках в засобах масовоТ

irrформачiТ) дета.irьну iнформачiю про змiну цiltи на природttий газ за tt'я,гь лнiв до ввелсння

if у лiю;

6) видаваr,и Сttохtивачевi безопла,гFIо розрахунковi книхtки з бланками квитанцiй. платiжнi

документи та форми :]вернень;

7) розгляда,Iи в установJIеному законодавством порядку звернеFIня Споrкивача, зокрема з

питань нарахувань :}а природний газ. i за наявнос,гi вiдповiдгtих пiдстав задовольняти його

вимоги;

8) забезпеLIува,ги I{алежну органiзацiкl власноТ робо,ги лJlя можливостi гtередачi та обробки

зверtIеIlнrI Споживача з питаtlь, що пов'язанi з виконанням цього /{оговору;

9) приймати tIла,гу за HalцaHi послуги будь-яtсим iз сllособiв, що передбачеrri цим /{оговором;

l0) вiдшrсодоI]увати збитки, понесеrti С]поживачем у tsипадку 1-Iевиконання або неналежного

виконанFIя Посr,ачальником своТх зобов'язань за цим flоговорсlм;

l l ) iнформуваr,и Споrкивача про умови гаран,гованого Ilостачаннrl природного газу

IIостаLIальником, на як()I,о в установленому законодавс,гвом порядку покладенi спецiальнi
обов'язки i:з trос,гачання природного газу побутовим споживачам;

l2) забезгrечуваги конфi:tенцiйнiс,гь даних, якi о,гриMyIoTbcrI lзiд Споживача;

l3) протягом трьох днiв вiд дати, коJIи Постачальнику стilло Bil{oMo гIро несгIромолсttiсть

продовжуваl,и постачання природного газу СпохtиваLIу, вiш зобов'язус,гься поiнформуваrги

СгIоrкивача про його право:

вибраги ittltlого постаLI€IJIьника та про наслiдки IIевикоtIанIIя цього;

перейти до постачалыIика, на якого l] установJIсному порялку ttокладенi спецiа-ltьнi обов'язки
(за його наявнос,гi), який не ма€ права вiдмовити Споживачу в укладаннi /1оговору

гIостачаI]ня приролного газу;

на вiдшкодуванIlя збиткiв, завданих у зв'язtсу з неможливiсткl подальшого виконан[Iя

Поста.Iа.,ltьником своТх зобов'язань за цим !оговором;

l4) виконувати iншi обов'язки, покладеrIi на Постачальника LIинним законодавством та/або

цим fiоговором.

VII. Порядок припинення та вiдновлення газопостачання

7.1. За умоl]и IIорушення Споrкивачем cTpoKiB оплати за цим flоговором, у тому.tислi за

г,рафiком погашення заборгованостi ,l,a пiсля вс,гаIIовленого цим flоговором ,гермirrу,

Постачальгlик мас право у випадках та порядку, визначених Правилами постачання,
здiйснити заходи з llрипинення посl,ачання природного газу, KpiM випаl{ку о,гримання ним на

iгIформаrцiйнiй пrlатформi оператора газотраI{спортIlсlТ системи повiдомлення про гrамiр його

сгIо}ки вача змiнити l1остаLI€Lчьника.



7.2. ГIрипинеllttя газоIlостачаrlня не звiльняс Споживача вiд обов'язку сlIJlаl,и,I,и

заборговагl i с,ть ПостаLIzlл I)I,I и ку за l1им /(оговсlром.

7.3. Вiдlttllзленгlя газоtIостаLIання Споживачу може бути здiйсttеttо за уN,Iови гIоl]ного

розрахунку СпоживаLtа за послуl,и з I,азоIIостаLIання за l(им /{оговоромt або склаланttяr
СтороItами графiка погаIIIеIIня заборгованостi tlzr умовах цього floгoBopy та вiдшкtlдування
r]и,I,рат ПостачалыIика на приtIиIIенttя та вi/IнсtвJIення гzll]опос,I,ачання.

7.4. Якщо за iнiцiативilю Споживача необхiдtlо припиLIити I,а:]опос,гаLIання на сlб'скт
Спохtива.Izt чи його oKpeMi газовi прила/{и /IJIя проведеIIня реN,IоFI,гItих робi,г. peкoHcl,pyKuiT чи
TexHi.Ittot,cl переоснащеIIIIя тоIцо. Споживач ма€ звернутися ло Оrtерit,гора l'PM.

VIII. Вiдповiдальнiсть CTopiH

8.1. За невиконаFIня або ненаJIежне викоIIаIIIIя cBoix зобов'язань за цим /{оговором Сторони
несуть вiлповiдалыIiст,ь, передбачегtу цим !огсlвором та чинним законолавством.

8.2. ПостаLIаJIьник мас право вимагати вiд Сrtохсивача вiлшколування збиткiв, а С]похсива.t
вiдrпкодсlвус збитки, гt<lгtесенi Постачальником, l]иключн(,) у разi :

lIорушення С]потсивачем cTpoKiB розрахугtкiв з Постачалы,Iиком - в розмiрi, rtогодrкеному
С,t,оронами в цьOму Щоговорi;

вiдп,tови Сполtивача [lадати представнику Г[ос,гачальника доступ llo свого об'скта, що зав/]ало
Постачальttику збиткiв. - в розмiрi фактичних збиткitз ГIос,l,ачальлtика.

8.3. Посr,ачальниrt вiдшксlдовус Споживачу зби,гки, псlгtесеrti Сttilitсивачем у зв'яtзку з

приlIиненням постачання газу Споrкивачу Огrератором ГРМ на виконання неправомiрногtl
дорученнrI [[остачальника. в обсягах, передбачених Правилами постачання.

8.4. I-Iостачальник не вiдповizlае за буль-яlкi перебоТ у транспортуваннi або розпоltiлi
llриро/]ного газу, якi стосук),гься функuiонування, обслуговуваrIня ,гаlабо розвитку
газотранспортгtоТ та/або газоро:]подiльноТ системи, а такоrtt за буль-яке гtогiршення якос,гi
гlриродного га:]у, що стаJIося з l]ини вiдповiлzurьного системного оператора.

8.5. Порядок документаJIьного пiдтвердrкення порушень умов цl,оl,о fiоговору, а також
вiдшrсодувалtrrя збиткiв встановлю€ться Прави.ltами постачання.

8.6. За умови порушеt{Irя Сttоживачем cTpoKiB огIла,ги :]а цим !оговором Споживач сплаLIус
Постачальнику пепк). яка нарахову€ться вiдгrовiдно до умов tlього flоговору, поLIиtlаючи з 26
LIисла мiсяця, наступного за розрахунковим.

IX. Порядок розв'язання спорiв

9.1 . Стсlрони намагаюr,ься вирiшити Bci спори ,га 
розбiжгrос,гi стосовно виконання yмol] цього

ffоговору lIIляхом переl,оворiв.

9.2. У разi недосrIгненtIя згоди щOдо сttiрлtих питань шляхоNл переговорiв Сторони мак)ть
право звернутися iз заявоtо про вирiшеFlня спору до РегуJlятора чи йогtl ,герит,орiаrlьного

гriлрозлi:lу таlабо пере/,Iати спiр на вирiшення суду.

9.3. ВрегулIовання спорiв Регу.llятором чи його ,l,ериторiальним пiдроз,rtiлом з/_tiйспюс,гься
вiдповiдно до затвердя(еного Регуrlятором порядку. Звергlеl-tня до Регулятора чи його
,rери,горiального гriдроздiлу не гlозбавляс Сторолlи права на вирiшення спору в судоl]ому
rIоря/tку.

Х. Форс-мажор



10. l . Сторсlltи звiльняItоться вiд Bil tповiдальгlостi :]а часткове або повIlе невиконаLllIя

зобов'язань за цим loгoBopoM, якщо це невикоtIання с наслiдкс,lм ttегlереборrtоТ сили (форс-

N,tа)корних обставин).

10.2. Пiд (lорс-маiкорниN,lи обставинами рсlзумitоть llадзвичайrti та невiдtзоротнi обс,гавини,

що об'ективllсl унеможливJlIоIо,Iь t]икоFIання ,]обов'язань, ttередбачеtIих умовами lцьог0

flоговору.

l0.З, Строк виконання:]обсlв'язань за цим.Г{огсlвсlром вiдкладасться FIa строк дiТ форс-
мажорtIих обс,гавин.

10.4. Сторtlни зобов'язанi ttегайно повiдомити про форс-махtорнi обсr,авини l,а протягом
чо,гирнадцяти днiв з лня iх виникнення [Iадати пiл,гверднi докуп,IеtIти щодо Тх настання

вiлповiднсl до законодавства.

l0.5. ВиникtIеFIня форс-мажорtlих обставиII I{e с пi/{ставою для вiдмови Споживача вiд спJIати

Постачальнику за посJIуги, якi бу"lrи наданi дil Тх виниклIення.

XI. Строк дii Договору та iншi умови

11.1. I{ей,Г{оговiр уклада€ться на tIевизначений строк та вва}касться укJlаденим з моменту
peccTparliT сIIоживача в Ресс,грi споlкивачiв постаLIальника на iгrформацiйнiй п;rатформi

оператора газотраl lctlopTHoT сисl еми.

IIостачання за цим !oгoBopoM здiйслtкlеться з дtlrI реестрачiТ споживача в Ресс,грi сгlсllкивачiв

постачалыIика на iнформачiй1,1iй платформi оператора газотранспортноТ системи. При цьому

у випадку змittи постаLIаJIьника IIостаLIання за цим /{оговором здiйснюсться з дня, наступного
за днем рес:сr,рацiТ споживача в PeccTpi споrкивачiв постачаJIьника на iнформашiйгriй

платформi огIератора газотранспортноТ системи. Сторсlгlи погодили, що про початок

постаLIаFIIIя ,га ре€страцiю Споживача в PeccTpi споrкивачiв гtостачальника Постачальник
rrроiнформус шJIяхом направлення письмового повiдомлеtlня Спохtивачу rla електронну
адресу. вка:]ану С]полсива.lем у заявi-присднання.

Постачальгlик може вiдмовити Споrкивачу (за умови виконання Споживачем вимог IIравил

постачання) в укладеннi договору у зв'язt{у i:з наявною заборговаlliстtо за поставлений

гtриродний газ перед будь-яким IIос,гачаJIьником у миrIулих перiодах або вiдсутностi
мо}кJIивостi у I Iос,l,ачальника tIостачати прирtlдний газ.

1 1.2. У ра:зi влtесеIIFIя в устаIIоl]леному закоrIодавством порядку :lмiн дсl змiсту Типовtlt,сl

доl,овору постаLIання приролного газу побутовим споживачам, затверджсного Регулятороп,t,

Сторони погоджук)l,ься з такими змiнами у tlboMy /]оговсlрi.

l l .3. За умови вiдсутгtос,гi заборговаrIостi та виконання cBoix зобов'язань перед

Пос,гачальником Споживач мас право розiрвати чей /{оговiр в буль-який час без сплати буль-

яких штраtРrrих санкцiй .tи iгlшоТ фiнансовоТ комtlеt,tсацii Пост,ачальнику IпJIяхом надапня

Постачальнику одностороннього письмового повiдомлення щонайменше за три титtlti дсl

бая<аноi дати розiрвання, KpiM випадкiв змiни постаLIаJIьника вiдповiдrIо до Правил

постачання..

Розiрванняt (пригlинення лiТ) цього flоговору rle звiлыlяlс: Споживача вiд обов'язку сплатити

заборгованiсть 11остачальнику за цим !,оговором.

l 1.4. ПостаLIальIIик мас право I] одFIосторонн5ому IIорrIдку розiрвати цей Доl'овiР Лише У РаЗi
припинення газопостаLIання Спохtивачу у випадках. передбачених цим Договором ,га

Прави:rами постачання, шляхом надання Споживачу письмового повiдомлення про гlамiР

розiрва,ги цей {оговiр щонайменше за тридцять днiв до батсаноТ дати розiрванняt.



1 1.5. fliя цього fioI,oBopy також припинясться у разi:

1 ) at lу.lItовання ;tirцet t:зiТ постача:lьника на постачаI I IIrI [Iри роlIного газу;

2) бirrrкру,r,ства або приIIиlIеlIlIя господарськоТ дiя.ltьtlостi Поста.lазtьникоN,I;

З ) змilrи l]ласника об'ск,t,it Спотсива.Iа.

4) ресс,грацiТ сtlоltсиваtIа l] Ресс,грi сtttlltсивачiв iншсlго постаlI.Lчьника на iгr(lормаrliйIriй
lrлатформri оlIератора газотраI]сIrор,гttоТ сис,геми у порядку. визнаLIеному Прави:rами
IIостачання та Кодексом газотранспортноТ сисr,еми, затверджеIIим гlостановок) I-1КРЕItП вiд
30 вересня 2015 року N 2493. У,гакому виIIilдку дiя цьсlt,о Щоговору IIриIIинястI)ся tIа

нас,гупний деtlь гtiс.llя ресстрацiТ споживача в Peccтpi iншого 1,IостаLlаlльника.

1 1.6. У разi якщо об'сrст споживача перебувас у власносl,i (користувагrнi) кiлькох осiб,

уклада€ться один договiр з одним iз сtliввласникiв (rсористувttчiв) за умови письмовоТ згоди
Bcix iншtих спiввласниrсiв (користувачiв). IIро що робиться вiдмiтrса в заявi-присднаннi.

1 1.7. У разi звi.ltьнення займаного примittlення (остаточного припинення користуваrIня
природLIим r,азом) Споживач зобов'язаний повiломити про цс Постачальника не пiзtлiше Hilc
за двадцять один день ло дняt :]вiл1,1лення IIримiщення (остаточного припинення користування
llрироllним газом) та остаточно з ним розрахуватись за цим Договором до вказаного
Спожива.Iем /{ня звiльнення прип,titцення (остаточт{ого припиFIення користування приролним
газом) вклк)чно.

У разi лtеповiдомJIення або rlесвосLIасного повiдомлення Споживачем ПостачальFIика про
звiльгtеttгtя примitllенняl (осr,аточне припинення користування природним газом) Сllоживач
зобов'язаний здiйснювати о1lлату послуг за цим /{оговором, вихо,|iячи з умов IIього Щоговору.

l 1.8. Yci повiдомлення за цим flоговором вважаються :lроблегtими [Iалежним чином у разi,
якItlо воttи здiйсненi в письмовiй формi та надiсланi рекомен/iованим листом, врученi
кур'сром або особисто за зазначеними в t{boмy !оговорi адресами CTopiH. !атою отримання
таких гlоlзiдtlмлень буле вI]а}кат,ися даr,а Тх особистого вручення або дата поштового
IптемпеJIя вiддi.lrу зв'яtзку за мiсцезнахо/Iженням одер}кувача.

У разi отримаFIнrl I-[остача;Iьником вiд Споrкивача заяви про баrкаrlня l]икористовувати у
взасмовiдносинах елект,роttний документообiг yci /Iокументи i псlвiдомJIення за цим
ffol,clBopoM також можуть бути складенi вiдповiдно до зilконодавства про електронний
дOкументообiг та використання еJIектронних дсlкумен,гiв. У T,aKclMy разi ,гакi доttументи i

rtовiдом.llення MaIoTb юридичну силу оригiналу докумеFIта.

С]поживач зобов'я:зуеться у мiсячний строк пtlвiдоми,ги ГIос,гачальника гlрсl змiIIу буль-яltоi
iнформацii та даних, зазнаLIених в заявi-приеднаннi.
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